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DISCIPLINA DEGLI ORARI DI APERTURA AL PUBBLICO E ACCESSO AGLI
UFFICI DEL 1V SETTORE — AGGIORNAMENTO MODALITA DI RICEVIMENTO
UTENZA.

Al sensi delle disposizioni organizzative vigenti e al fine di razionalizzare ’accesso al pubblico,
garantire un migliore svolgimento delle attivita d’ufficio e contemperare le esigenze di lavoro del
personale con quelle dell’utenza,

SI DISPONE quanto segue:

1.

Orari di accesso al pubblico (utenza generica — cittadini, professionisti non tecnici, ecc.)
L’accesso diretto agli uffici del IV Settore senza appuntamento ¢ consentito esclusivamente
nelle seguenti giornate e fasce orarie:

o Martedi: dalle ore 10:00 alle ore 12:00 e dalle ore 15:30 alle ore 17:00

o Giovedi: dalle ore 10:00 alle ore 12:00 ¢ dalle ore 15:30 alle ore 17:00

Negli altri giorni deiia settimana non & previsto ricevimento diretto al pubblico salvo casi di
comprovata urgenza valutati discrezionalmente dal responsabile di procedimento o dal
responsabile del settore.

Accesso dei tecnici / professionisti (geometri, architetti, ingegneri, periti, ecc.)

L’accesso agli uffici per i tecnici e i professionisti abilitati ¢ consentito previo appuntamento
dal lunedi al venerdi negli orari di apertura dell’ufficio (orario di lavoro del personale).
Gli appuntamenti dovranno essere concordati preferibilmente tramite:

o e-mail istituzionale del settore / dell’ufficio competente:
g.doronzo@comune.trinitapoli.bt.it

o sistema di prenotazione online (se attivo)

o coitaito telefonico: 0883-636376

Si raccomanda di indicare nell’appuntamento I’oggetto della pratica / pratica di riferimento al
fine di consentire una preparazione preventiva da parte del personale.

Servizio cimiteriale

Per quanto attiene esclusivamente al servizio cimiteriale (rilascio certificazioni, autorizzazioni
tumulazioni, concessioni, autorizzazioni lavori, ecc.), gli orari di accesso agli uffici restano
immutati rispetto alla disciplina previgente e continuano a essere consentiti nei consueti orari
di apertura al pubblico gia in vigore per tale servizio (senza limitazioni alle sole giornate di
martedi e giovedi).
Rimane comunque consigliata la prenotazione telefonica o via e-mail per velocizzare le
pratiche.
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La presente circolare ha efficacia immediata e sostituisce eventuali precedenti disposizioni contrastanti
in materia di orari di apertura al pubblico del IV Settore.

Si invita tutto il personale a dare massima diffusione alla presente all’utenza e a osservare

scrupolosamente le nuove modalita di accesso.

Trinitapoli, 03 FEBBRAIO 2026

ablile del IV Settore
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